Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. FormulaF je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, jednu kopii viozte do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.tajemnyvegan.cz

Spolecnost: Zkus to jinak s.r.o.

Se sidlem: Tylova 734, 278 01 Kralupy nad Vitavou
IC/DIC: 27502309 / CZ27502309

E-mailova adresa: info@tajemnyvegan.cz

Spotiebitel (kupujici):

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

dne ..., jsem ve VaSem obchodé www.tajemnyvegan.cz vytvofil objednavku

(specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
vyménu/vraceni penéz, a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace.

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi

1. Datum objednani .............cccceuenenennn. / datum obdrzeni .........c.coeiiiiiiiiiiiiin

2. CiSIO OBJEANAVKY .....ccevuniiiiieiiiiiietteeeeeeaaee e e e s eaae s e e esaae s s e e sasa e eererannseersannnsas



3. Penézni prostiedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany zpisobem

Jméno a prijmeni spotrebitele a podpis

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. ................coooiiiiiiii

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpdsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli
sniZzeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci. Reklamace nelze uplatnit na potraviny
po uvedeném datu spotfeby.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoSlo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace. VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlizete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna lhata, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



